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Es ist mir eine grofe Ehre im Rahmen dieses Festakts anldsslich 30 Jahre Weisser Ring in
Osterreich als Festredner sprechen zu diirfen. Im nichsten Jahr wird es 25 Jahre her sein, dass
ich der erste Président der Opferhilfeorganisation ,,Slachtofferhulp* in den Niederlanden
wurde. Mit der Griindung des Weissen Ringes 1978 hat Osterreich Holland um mehr als 5
Jahre geschlagen. Ich gratuliere dem Weissen Ring als eine der ersten
Opferhilfeorganisationen in Europa. Und ich gratuliere Thnen, dass Sie Thre Organisation zu
einer der besten im Umfeld entwickelt haben.

Jahrestage von Institutionen sind immer eine gute Gelegenheit, eine Bestandsaufnahme zu
machen. Was wurde erreicht, was ist noch zu tun ? Es scheint ganz gut zu passen, einen
Auslinder dazu einzuladen, aber das ist auch ein Risiko. Der Auslidnder konnte ein Chauvinist
sein. Er konnte meinen, dass zuhause alles besser ist, in meinem Fall, in den Niederlanden. Es
zeugt von Vertrauen, dass die Veranstalter bei dieser Gelegenheit einem holldndischen
Kriminologen das Wort erteilen. Ich hoffe, sie werden das nicht bereuen. Also, wo steht die
Opferhilfe in Osterreich im Vergleich mit anderen européischen Léndern ?

Als wichtigste Quelle ziehe ich die ,,Internationale Opferbefragung® heran, eine breit
angelegte Studie, die mehrmals auch in Osterreich durchgefiihrt wurde. Die Studie wurde
2005 in 30 Landern wiederholt und wurde von der Europédischen Kommission mitfinanziert.
Die erste relevante Frage ist, wie viele Einwohner in Osterreich und in anderen Léndern in
einem Jahr Opfer einer Straftat werden. In Osterreich haben kiirzlich Nationalratswahlen
stattgefunden und Kriminalitit und Sicherheit waren fiir einige Politiker vorrangige Themen.
Aber wie sieht die Situation in Osterreich im Vergleich tatséchlich aus ? Ist sie wirklich so
schlimm ? Die ersten Zahlen, die ich IThnen zeigen mochte, geben Aufschluss dariiber, wie
viele Einwohner gemessen an der Gesamtbevodlkerung innerhalb von 12 Monaten im Jahr
2005 und in den Jahren davor Opfer einer Straftat wurden. Die erste Grafik zeigt den
Prozentanteil von Opfern in den 15 westeuropdischen Staaten mit den hochsten Raten im Jahr
2005.



Grafik 1 — Prozentsatz an Personen, die 2004 und in den Jahren davor Opfer einer
Straftat wurden 1989 — 2005 ICVS und 2005 EU ICS; fiinfzehn Staaten mit den
hochsten Raten.
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Im Schnitt wurden 15,7% der Einwohner dieser 15 Lénder Opfer einer Straftat. Sie werden
gesehen haben, das die Niederlande angefiihrt sind, Osterreich nicht. Der Grund dafiir ist, und
das mag einige Politiker iiberraschen, dass Osterreich nicht unter den ersten 15 Linder mit
dem hochsten Anteil ist. Die ndchste Grafik weist die Lander aus, die die zweite Gruppe
bilden.



Grafik 2 — Prozentsatz an Personen, die 2004 und in den Jahren davor Opfer einer
Straftat wurden. 1989 — 2005 ICVS und 2005 EU ICS
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In dieser Grafik rangiert Osterreich weit unten. Grafiken, die verschiedene Deliktgruppen

ausweisen, bestitigen dieses Bild. In Osterreich wird in weniger Hiuser eingebrochen und es
werden weniger Personen auf der Strasse beraubt, als irgendwo sonst in Europa. Der Schluss
ist unausweichlich: aus internationaler und europdischer Sicht war — und ist — Osterreich ein

Land mit niedriger Kriminalitétsrate. Einige von Thnen mogen glauben, das gilt wohl fiir
Tirol, aber was ist in Wien ? Die ndchste Grafik zeigt die Situation in 20 Hauptstidten.



Grafik 3 - Prozentsatz an Personen, die 2004 und in den Jahren davor Opfer einer
Straftat wurden nach Land und Hauptstadt. 2005 EU ICS
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Die Bewohner Wiens haben tatsidchlich eine hoheres Risiko, Opfer einer Straftat zu werden
als Bewohner aus allen anderen Teilen des Landes. Wien ist nicht ohne Kriminalitit. Aber
Wien ist ohne Frage eine der sichersten Hauptstiddte in der EU mit einer Viktimisierungsrate
weit unter London oder Amsterdam.

Anzeigeverhalten, Zufriedensheitgrad und Opferhilfe

Aussagekriftiger als die Zahl der Opfer ist aus viktimologischer Sicht, wie Behorden und
Opferhilfeeinrichtungen mit Opfern umgehen. Ein erster Punkt ist, wie viele Opfer Anzeige
bei der Polizei erstatten. Die Zahl der Anzeigen ist ein Gradmesser fiir das Vertrauen der
Menschen in die Polizei. In Entwicklungsldndern werden weniger als 1 von 5 Straftaten bei
der Polizei angezeigt. In Europa werden im Schnitt 50% der Straftaten angezeigt, das ist 1 von
2. Die Anzeigenrate liegt in Osterreich iiber dem europidischen Durchschnitt. 2 von 3
Straftaten werden angezeigt. Das ist kein schlechtes Ergebnis.

Die néchste Frage ist, ob die Personen, die Anzeige bei der Polizei erstattet haben, mit der Art
und Weise, wie die Polizei mit ihnen umgegangen ist, zufrieden waren. Grafik 4 zeigt die
Ergebnisse nach Léndern in Féllen von schweren Straftaten wie Wohnungseinbriichen,
Gewalttaten oder sexuellen Ubergriffen.



Grafik 4 - Prozentsatz an Opfern von schweren Straftaten, die iiber die Arbeit der
Polizei zufrieden waren, nach Léindern. 1996 — 2005 ICVS und 2005 EU ICS.
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Der Zufriedenheitsgrad von Opfern in Osterreich liegt leicht iiber dem Durchschnitt. Es ist
jedoch erwihnenswert, dass sich der Zufriedenheitsgrad in Osterreich seit 1995 deutlich
verbessert hat, wihrend er sich in verschiedenen anderen Landern wie England und den
Niederlanden verschlechtert hat. Im Gegensatz zu anderen hat sich die Osterreichische Polizei
offensichtlich im Umgang mit Opfern verbessert.

Die nichste wichtige Frage ist, wie viele Opfer, die eine Straftat angezeigt haben,
Unterstlitzung durch Organisationen wie den Weissen Ring erfahren haben. Die Zahlen sind
niedrig und die Ergebnisse miissen mit Vorsicht interpretiert werden. Hier sind sie.



Grafik S - Prozentsatz an Opfern von schweren Straftaten, die Unterstiitzung durch
eine Organisation erfahren haben in jenen Lindern, die mindestens 2 Mal in den letzten
3 Erhebungen erfasst wurden. 1996 — 2005 ICVS und 2005 EU ICS.
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Der Prozentanteil jener Opfer schwerer Straftaten, die Unterstiitzung bekommen haben, ist
schockierend gering in allen Lindern. In Osterreich liegt er bei einem Schnitt von zehn bis
fiinfzehn Prozent. Die Ergebnisse bestitigen, dass Osterreich zu den best entwickelten
Liandern zahlt, aber es ist noch ein weiter Weg, bis gesagt werden kann, dass die Mehrheit der
potentiellen Klientinnen und Klienten erreicht wird.

Eine Erkldrung fiir die so geringe Betreuungsrate in allen Landern ist, dass nicht alle Opfer
schwerer Straftaten wirklich Unterstiitzung einer Opferhilfeorganisation brauchen. Jene
Opfer, die keine Untertsiitzung bekommen haben, wurden gefragt, ob sie Unterstiitzung
gewiinscht hitten. In Osterreich sagten 40%, dass sie sehr wohl Hilfe gewiinscht hétten. Mit



diesen Zahlen kann eingeschitzt werden, wie viele Opfer, die Hilfe wiinschen, sie tatséchlich
bekommen. In Ostererich liegt die sogenannte ,,take-up-rate bei 38%. Mit anderen Worten,
in Osterreich wird derzeit gerade gut ein Drittel der potentiellen KlientInnen erreicht. Im
europdischen Schnitt ist das kein schlechtes Ergebnis. Tatsdchlich erzielt nur Schottland, wo
45% der potentiellen KlientInnen erreicht werden, ein besseres Ergebnis. So gesehen stehen
Osterreich und Schottland an der Spitze der Liga im Europa.

Auf Basis dieser Indikatoren haben Osterreich und der Weisse Ring Osterreich guten Grund,
zufrieden zu sein. Die Osterreichische Polizei behandelt Opfer relativ gut. Die Opferhilfe in
Osterreich ist erfolgreicher als in anderen Lindern. Meinen Gliickwunsch! Aber so
ermutigend diese Ergebnisse auch sind, sie sollten, meiner Meinung nach, nicht dazu fiihren,
die Hiande selbstzufrieden in den Schof3 zu legen. Eines von drei Opfern, das Anzeige erstattet
hat, ist nicht zufrieden mit der Polizei. Unternehmen wéren bei einem so geringen
Zufriedenheitsgrad alarmiert. Nur ein Drittel jener Opfer schwerer Straftaten, die
Unterstlitzung brauchten, erhalten Unterstiitzung. Organisationen aus den Bereichen
Gesundheit und Soziales — genauso wie betroffene Politikerinnen und Politiker — wiren
entsetzt, wenn sie horten, dass ihre Arbeit nur ein Drittel jener erreicht, die ihre Arbeit
brauchen.

Der Weisse Ring ist wie alle europdischen Schwesterorganisationen eingeladen, die
Ergebnisse der ICVS-Studie als Input fiir kiinftige Pline und Budgetvorschlige zu
verwenden. Offensichtlich braucht der Weisse Ring mehr ehrenamtliche oder staatliche
Unterstiitzung, um seiner Aufgabe gerecht werden zu kénnen und mehr Opfer betreuen zu
konnen, als das derzeit der Fall ist. Auch Gesetzgebung und politische Programme miissen
weiter verbessert werden, damit sie auch der europdischen Rahmengesetzgebung entsprechen.
Verbesserungen in anderen Landern konnen Vorbilder sein. Um nur ein Beispiel zu nennen:
das holldndische Parlament hat vor kurzem ein neues Gesetz verabschiedet, das den
Justizminister erméchtigt, Opfern von Gewalt einen Vorschuss fiir den vom Gericht
zugesprochenen Schadenersatz zu leisten. Das dsterreichische Parlament ist eingeladen,
gleiches zu tun.

Zum Schluss

Meine Damen und Herren, ich komme nun zum Ende meines Vortrags. Ich hoffe, die
Veranstalter werden ihre mutige Entscheidung, einen Holldnder als ausldndischen Redner
einzuladen, nicht bedauern. Ich habe, und es ist nicht so lange her, sehr angenehm und sicher
fiinf Jahre lang in Wien gelebt. Vielleicht hat das meine Einschédtzung gefarbt. Wien habe ich
lieb.

Bitte erlauben Sie mir, am Ende meines Vortrages, meine tiefe Wertschitzung und
Anerkennung dafiir auszusprechen, was unsere Wiener Mitbiirgerin, die Uberlebende
Natascha Kampusch, fiir das Image von Opfern auf internationaler Ebene geleistet hat. Ich
habe ihren Fall ausfiihrlich in Publikationen und in holldndischen Medien erldutert. Darin
habe ich ihren vielen Kritikern heftig widersprochen. Fiir mich ist Sie ein Symbol fiir eine
neue Generation von Opfern. Von Opfern, die psychische Elastizitdt und Widerstand zeigen.
Opfern die das Potential von Menschen zeigen, Ungliick in eine Quelle der Inspiration fiir
eine bessere Welt umzukehren. Moge auch der Weisse Ring in diesem Sinne weiter gedeihen.
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